























qu'un marché public de gré i gré de 5000 € est alle jusqu’en Cour de Cassation
avec condamnation de lacheteur pour délit de favoritisme ? Peur hiérarchique
dans le second cas o, selon Ia formule consacrée, * persenne ne reprochera a un
acheteur d’avoir acheté de 'IBM ”, alors qu’en Iui reprochera d’avoir acheté 3 une
PME si cela se passe mal,

Nous sommes donc dans un systéme perdant-perdant ” o1, si un acheteur
choisit une PME,

- c’est plus compliqué,
- personne ne lui en saura gré si cela se passe bien
- tout le monde lui tombera dessus si cela se passe mal.

Il s’agit donc de transformer un systéme perdant-perdant en un systéme
gagnant-gagnant, ce qui ne se fait pas par décret, mais par une politique trés

persevéerante de persuasion et de conviction.

Plus précisément, je dirais qu'il y a 3 niveaux de comporiement pour un
acheteur public :

Niveau 1, le moins disant : achéte au prix Ie plus bas par appel d’offres.

Niveau 2, le micux disant : je consulie des entreprises de toute taille et je
considére en méme temps le prix et d’autres critéres importants pour mon
entreprise : technicité, fiabilité, soutien d'une concurrence entre fournisseurs.

Niveau 3, le plus petit disant : je sais que Pavenir de Péconomie francaise
passe par I'émergence de PME sur le marché mondial, et je cherche i donner leur
chance a de telles entreprises, par le chiffre d’affaires qu’elles obtiendront et par la
référence que mon achat leur donnera sur le marché international,

Disons le clairement, je n’ai rencontré aucun acheteur public frangais au
niveau 3 et jen ai rencontré peu au niveau 2, Le patrictisme économique du
niveau 3, c’est aux USA et en Isragl quil faut aller le chercher.

Eh bien, voild ce qu’il faut changer, voild ot la volonté politique doit
s’exercer.

Par deld cette annonce politique, je ferai dans ce domaine les propositions
suivantes :

PROPOSITION N° 5 : abroger le délit de favoritisme dans le Code Pénal : il

iétanise inutilement les acheteurs et cette dérogation doit s’inscrire dans Ia
dépénalisation de Ia vie des affaires voulue par le Chef de PEtat ;

PROPOSITION N° 6 : s’inspirer du disposilif hollandais de fonds de sarantie
pour reconnaitre le droit & erreur des acheteurs publics. II s'agit de geler 1% des




marchés publics dans un fonds qui indemnise les acheteurs publics ayant accordé
un marché 4 une PME dans le cas o ce marché se réalise mal. L’importance de
cette mesure tient moins & l'argent qu'd sa signification psychologique : on
encourage Pacheteur A aller vers les PME et on lui reconnait le droit 4 Perreur.

PROPOSITION N° 7 : encadrer la massification

De 1995 a 2001, la part des marchés publics de la Défense supérieurs i
15 ME, donc inaccessibles 4 la plupart des PME, est passée de 44 % 3 86 %. Dans
le méme temps, 'Union des Groupements d’Achat Public (UGAP) massifie les
achats publics pour passer de plus grosses commandes a des prix plus bas et le
Groupement d’Achat des Hépitaux d’Ile de France fait de méme.

Globaliser et massifier vont, semble-t-il, 4 rebours du souhait d’augmenter
la part des PME. L’exemple de PUnion des Groupements d’Achat Public
(UGAP) prouve que ce n’est pas une fatalité, car elle a su, dans plusieurs marchés,
préserver et développer la part des PME par 3 moyens

* Un allotissement systématique ;

* Une prise de risque vis-d-vis des PME plus grande que ne Paurait
acceptee un acheteur séparé ;

¢ Une exigence de sous traitance sur les gros marchés.

11 est proposé d’édicter ces trois régles aux acheteurs des regroupements de
marchés publics, et de charger PObservatoire Economique de PAchat Public d’en
surveiller I’exécution.

PROPOSITION N°8 : organiser la tracabilité des achats aux PME

Bavoir et faire savoir qui achéte 4 qui, c’est une condition essentielle de Ia
motivation et de Pémulation des acheteurs. Cette  sunshine policy ” a été une des
clefs de la réussite du Small Business Act américain.

En France, il faut tout dabord s’inspirer du modéle de gre i gré qu’a su
inventer le Comité Richelieu avec le “ Pacte PME ” qui compense ainsi par le
volontariat et le volontarisme Pabsence de marchés réservés aux PME.,

En tant que Président du Conseil de Développement Economique de
Paris, jai obtenu de B. Delano la signature par la Ville de Paris de ce Pacte avec
Paval du Conseil de Paris en Octobre 2007. Il y a actuellement 35 grands comptes
comme EDF ou SNCF qui Pont adopté.

En signant le Pacte PME, les dirigeants de ces grands comptes inscrivent
explicitement le renforcement de leurs relations avec les PME dans leur document
de politique achat, dans une perspective de développement de la concurrence et de
Pinnovation. Ils s’engagent a publier, avec le soutien de I'INSEE, des indicateurs
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sur la part des PME dans leurs achats, Le rappert annuel du Pacte PME contient
¢galement un comparatif des pratiques mises en ceuvre par chacun des grands
comptes signataires dans ses relations avec les PME.

Je propose que le médiateur PME, qui fera Pobjet de la proposition n° 14
soit chargé du suivi du Pacte PME et des indicateurs chiffrés correspondants,

Cest 4 partir de la connaissance de ces chiffres que les acheteurs pourront
se juger eux-mémes et se comparer 3 leurs collégues.

A cet égard, il serait souhaitable de fusionner ou de réunir réguli¢rement les
3 Clubs ol les acheteurs se rencontrent ;
" Compagnie des Dirigeants et Acheteurs de France (CDATF) pour les
acheteurs privés et publics ;
" Association des Acheteurs des Collectivités Territoriales (AACT) et
Association pour le Perfectionnement des Acheteurs du Secteur Public
(APASP) pour les acheteurs publics.
Il est proposé que PEtat passe une convention avec un groupement
réunissant ces trois instances pour financer une action permanente de
sensibilisation, de motivation, et d’schanges d’expériences entre les acheteurs.

Cest d partir de ces actions que Pon pourra décerner chaque année un

“ Prix du Meilleur Acheteur Public ” i celui qui aura le mieux porté attention aux
PME.

PROPOSITION N° 9 : fixzer 4 chaque grand acheteur un objectif “ niveau 3 »
de coaching de certaines PME vers le marché mondial. Le Premier Ministre
devrait demander 4 chacun des 20 plus grands acheteurs publics de sélectionner
chaque année 325 PME innovantes et de les accompagner vers le marché
international

PROPOSITION N°10: installer Ies marchés de haute technolo ie,
notamment les marchés de Ia défense au niveau 3: la plupart des marchés de la
Délégation Générale pour PArmement échappent aux disciplines de la Directive
européenne. Comme aux Etats-Unis, comimne en Isragl, le Ministre de la Défense
devrait fixer 4 ses acheteurs la mission de mettre sur orbite internationale, grice
aux marchés de recherche et aux achats, les PME innovantes dans les technologies
concernes.

N




3.2 ACCOMPAGNER LES PME VERS LES MARCHES PUBLICS
senn el QUNLR LD PMB VERS LES MARCHES PUBLICS

En consultant les PME, j’ai entendu un long cahier de doléances, allant
d’Ubu 4 Kafka en passant par Courteline, Mais, 4 y regarder de plus prés, il s’agit
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plutét d’incompréhensions que de dysfonctionnement.

3.31 PRIORITE ABSOLUE ; CREER RESEAUF CE-
st AL ADD VLU UCREER UN RESEAU FRANCE-
PME

Le succés américain est beaucoup plus celui de la Small Business
Administration que celui du Small Business Act, La SBA a su créer un réseau
territorial qui aide les PME non seulement vers les marchés publics mais aussi, ce
qui n’est pas du ressort de ce rapport, vers leur financement via les Small Business
Investment Companies (SBIC),

Il convient de copier la SBA en créant un réseau France-PME qui
quadrille tout le territoire ct, bien en amont de tout appel d’offres, forme, informe
et oriente les PME vers les marchés publics territoriaux et nationanx.

Ce réseau doit comporter un portail Internet unique d’entrée sur la totalité
des informations sur les marchés publics, classés par régions et par secteurs avec
plusieurs webmasters qui recensent les PME concernées el leur envoie une
newsletter mensuelle sans attendre qu’elles consultent le site.

Paralléelement, les agents de ce réseau doivent identifier et prospecter les
PME de leur zone pour les sensibiliser 4 Pintérét des marchés publics et les aider 4
remplir le dossier de réponse aux appels d’offre ou autres procédures. Tls doivent
enfin, notamment lorsqu’elles remportent un marché, les piloter vers le marché
international  partir de leurs références nationales ains; obtenues,

Comme il est évidemment hors de question de faire une administration de
plus, il convient de voir 4 partir de quelles structures existantes on peut construire
ce réseaul.

Jen vois quatre :

L. le réseau administratif : préfectures, DRIRE, DRCE et services
déconcentrés

2. le réseau territorial des 26 régions : le Président, A. Rousset y est
favorable

3. le réseau opérationnel d’appui aux PME des Chambres de Commerce,
Chambres de Métiers et le réseau des experts-comptables qui vient de tenir son
Congrés annuel i Lille sur le théme d’un * service marchés publics aux PME *»
avec un guide détaillé. Ce service est payant.

—
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4. Le réseau OSEO pour linnovation et le pacte PME et le réseau
Ubifrance pour la mise des PME sur orbite internationale

11 convient tout d’abord de travailler en phase avec I'Union Européenne : la
Commission proposera un tel schéma pour le SBA européen d partir des
70 régions d’Europe et des Chambres de commerce. Je pense que c’est un bon
choix, tout en sachant que, dans notre pays, les 26 régions sont trés hétérogénes et
les 150 chambres de commerce encore plus. I faut donc un &lément fedérateur
“ neutre ” qui, sous réserve de plus ample examen, me parait devoir &tre OSEQ
avec ses implantations territoriales.

PROPOSITION N°11

Je propose done que le gouvernement constitue un réseau France-PME
avec OSEO comme téte de réseau, et 'ensemble des 26 régions et du réseau
consulaire comme agents du réseau. Le Premier Ministre devrait les réunir pour
constituer ce réseau, contractualiser une convention financiére avec OBEQ, et
organiser le lien avec le réseau des experts-comptables en remboursant aux PME
la moitié du contrat de service proposé par ces experis-comptables,

3.32 LE PACTE PME COMME RESEAU “ FRANCE-PME
INNOVANTES *

Au sein de I'ensemble des PME, les PME innovantes représentent un
“ceeur de cible ” vital. Le Comité Richelieu et OSEO ont montré leur capacité a
piloter ce réseau, avec des moyens limités qu’il convient de compléter pour
atteindre la masse critique nécessaire.

PROPOSITION N°12. Cofinancer le pacte PME

Il est proposé de compléter le Budget du Pacte PME par une convention
financiére avec PEtat, de Pordre de 5 M€ par an.

3.3 LA SOLUTION AUX DELAIS DE PAIEMENT ;
LE FACTORING

Le Code 2006 prévoit un délai maximum de paiement de 45 jours et des
pénalités de retard automatiques.

Mais, dans cette lutte du port de terre contre le pot de fer, la pratique est
bien différente: la PME qui réclamerait se verrait &cartée pour toujours des
marchés ultérieurs, et il existe mille et un moyens pour que la facture soit différée.
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On peut donc, dans un premier temps, améliorer le systeme actuel, par les
réformes suivantes :

¢ Reéduire 4 30 jours les délais de paiement ;

® Augmenter les taux des intéréts moratoires et fixer une pénalité de
retard de 1000 € dés le premier jour de retard ;

® Augmenter le montant des avances de 5% a 10% du montant du
marché ;

® Régler les situations nettes mensuelles avec un simple visa “ service
fait ” de 'ordonnateur du marché.

Mais la vraie solution est d’une autre nature : comme dans le secteur privé,
les sociétés de nantissement et de factoring sont lintermédiaire efficace pour
Liquider et recouvrer une créance. Leur service est payant et je pense que c’est i
I'Etat de le payer et non i la PME. Plus généralement, il serait souhaitable que ce
soit I'acheteur public qui confie 4 une société de ” reverse factoring ” le soin de
payer la PME dans les délais et de se faire rembourser ensuite par Pacheteur
public.

PROPOSITION N° 13

Faire prendre en charge par le résean France-PME le coiit du service de
nantissement et de factoring pour assurer aux PME le paiement de leur marché
dans un délai #égal ramené 4 30jours et demander aux acheteurs publics de
souscrire un contrat de reverse factoring an bénéfice des seules PME.,

3.34 UN MEDIATEUR PME

Le réseau France-PME avec OSEO comme téte de réseau est le
correspondant naturel du cété des PME. Il convient d’en faire le lien avec le
réseau des acheteurs publics.

PROPOSITION N°14 : un médiateur PME pour les marchés publics

Je propose de créer auprés du Premier Ministre un médiateur PME-
marchés_publics, sans aucune administration, mais relayé chez chaque grand
acheteur public par un médiateur PME auprés du Directeur des Achats. Ce
meédiateur aurait pour correspondant la téte de réseau de France-PME,
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L’accés des PME aux marchés publics fait partie de ces serpents de mer
dont on parle depuis 20 ans, Une rupture est possible, selon les modalités énoncées
ci~dessus qui devraient faire partie, car elles sont presque toutes transposables,
d’une proposition ambitieuse de la France i lIa Commission Européenne pour le
SBA européen.

PROPOSITION N° 15 : un rendez-vous i PElysée début septembre 2008

A partir du moment ot c’est le Président de la République qui a pris
Pinitiative de cette réforme, c’est i lui quil convient d’en rendre compte. Je
propose donc que le Président de Ia République fixe aux partenaires de ce
dispositif un rendez-vous de suivi début septembre 2008, en liaison avec les
travaux sur le SBA européen.






